
รายงานประจ าปี 2567
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
Annual Report 2024 
Public Sector Development Group, 
Department of Medical Sciences.



แนะน ำกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
สารจารผู้บริหาร 3
ความเป็นมาของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิสัยทัศน์ และภารกิจหลัก 4
โครงสร้าง งบประมาณ และอัตรากำลังของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 5

ผลงำนตำมภำรกิจหลัก
โครงกำรที่ 1 การจัดทำตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

10

โครงกำรที่ 2 การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 15
โครงกำรที่ 3 การตรวจประเมินตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

19

โครงกำรที่ 4 โครงการส่งเสริมหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์จัดทำผลงานเสนอ
ขอรับรางวัลเลิศรัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

20

โครงกำรที่ 5 โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการคุณภาพจัดการภาครัฐ (PMQA) 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

22

โครงกำรที่ 6 โครงการการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP) ของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

24

โครงกำรที่ 7 การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 25
โครงกำรที่ 8 โครงการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

27

โครงกำรที่ 9 การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

29

ผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567
โครงกำรที่ 1 การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

33

โครงกำรที่ 2 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 35
โครงกำรที่ 3 การดำเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และ 
ISO/IEC 27001 : 2022 

41

โครงกำรที่ 4 การดำเนินงานตามองค์กรคุณธรรมต้นแบบของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 44

โครงกำรที่ 5 ระดับความสำเร็จของการประเมินสถานะของกรมฯ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 46
ภาพกิจกรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 48

สารบัญ



สารจากผู้บริหาร
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

มี ภ ำ ร กิ จ หลั ก ก ำ รพั ฒ นำ ร ะ บบ รำชก ำ รภ ำย ใน
กรมวิ ทยำศำสตร์ ก ำ รแพทย์  ให้ เ กิ ดผลสั มฤทธิ์ 
มีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำ ประสำนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำระบบรำชกำรร่วมกับหน่วยงำนกลำงต่ำงๆ และ
หน่วยงำนในสังกัดกรม หรือที่ ได้รับมอบหมำย และ
กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำร กำรจัดท ำรำยงำน
เกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบรำชกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.
2567 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ได้ด ำเนินงำนภำรกิจหลัก
ตำมนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรของกรม อำทิ 
กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติ รำชกำรและติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับกรมและระดับหน่วยงำน
ที่สอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ของกรม

และกระทรวงสำธำรณสุข กำรจัดท ำผลงำนควำมโดดเด่นของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ส่งสมัครรับ
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับดีเด่น นอกจำกนี้ ได้ส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงำนสังกัดกรม
ด ำเนินกำรพัฒนำบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม เป็นที่พึ่งพอใจของประชำชน และยังกระตุ้น
ให้หน่วยงำนส่งเสริมสนับสนุนให้ประชำชนและภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินภำรกิจ
ในระดับควำมร่วมมือ (Collaborate) ซึ่งก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือผลงำนกำรพัฒนำที่มีนัยส ำคัญน ำไปสู่
กำรส่งผลงำนสมัครรับรำงวัลเลิศรัฐ โดยกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์คว้ำรำงวัลเลิศรัฐ 2 รำงวัล ได้แก่ 
1) รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ระดับดีเด่น และ 2) รำงวัลบริกำรภำครัฐประเภท
นวัตกรรมบริกำร ในผลงำน “นวัตกรรมชุดทดสอบอิมมูโนโครมำโตกรำฟีส ำหรับตรวจพำรำควอตตกค้ำง
ในผักและผลไม”้ โดยส ำนักคุณภำพและควำมปลอดภัยอำหำรและสถำบันชีววิทยำศำสตร์ทำงกำรแพทย์ 
นับว่ำเป็นรำงวัลสุดยอดแห่งควำมภำคภูมิใจที่เกิดจำกควำมแรงรวมใจของบุคลำกรทุกระดับ ทั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณ ผู้บริหำร บุคลำกรที่เกี่ยวข้องและเจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรทุกท่ำน ที่มีควำม
มุ่งมั่นทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์และชื่อเสียงให้กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์เป็นที่รู้จัก
ต่อสำธำรณะและยอมรับตลอดมำ

รำยงำนประจ ำปี พ.ศ. 2567 ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ได้รวบรวบผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร
ที่ส ำคัญของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์  จำกผลกำรด ำเนินงำนของทุกหน่วยงำนในสังกัด
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ไว้ในรูปเล่มรำยงำนฯ ดังกล่ำว ตลอดปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่ำนมำ
เพื่อเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ให้แก่หน่วยงำนในสังกัดกรมหรือผู้ที่สนใจ
ทั่วไปได้รับทรำบ

นำงสุวรรณำ เจริญสวรรค์
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร



พันธกิจ
"เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุน
การพัฒนาระบบราชการของกรม
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและยั่งยืน"

วิสัยทัศน์

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนรำชกำรกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2552 เป็นหน่วยงำน
หลักในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำระบบรำชกำรของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงในด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรรำชกำรตลอดจนก ำกับดูแลติดตำมประเมินผล
กำรพัฒนำระบบรำชกำรเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ เกิดประสิทธิภำพประสิทธิผลมีคุณภำพ และ
เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่ำงยั่งยืนสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรของ
ประเทศไทยโดยมีหน่วยงำนในสังกัดกรมฯให้กำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำระบบ
รำชกำรให้สอดคล้องกับทิศทำงของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

bpsd@dmsc.mail.go.th

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
กระทรวงสำธำรณสุข 
88/7 บำราศนราดูร ถ.ติวานนท์ 
ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท.์ 0-2589-9850-8

https://bpsd.dmsc.moph.go.th/

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
Public Sector Development Group

•วำงแผนกำรพัฒนำระบบรำชกำรของกรม
•ก ำกับดูแลติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำระบบ
  รำชกำรของกรม
•ประสำนกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบรำชกำร
•กับหน่วยงำนท้ังภำยในและภำยนอก
•ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ เร่งเร้ำ เพื่อให้บริกำรงำนของหน่วยงำนในสังกัดกรม 
  เป็นไปตำมพ.ร.บ. ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (มำตรำ 3/1)



ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

กลุ่มงำนติดตำมและ
ประเมินผล

กำรพัฒนำระบบรำชกำร

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนช ำนำญกำร

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนปฏิบัติกำร

กลุ่มงำนพัฒนำระบบ
บริหำรรำชกำร

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนปฏิบัตกิำร

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน (พรก.)

กลุ่มงำนพัฒนำ
โครงสร้ำงองค์กร

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนช ำนำญกำร

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน (พกส.)

กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน (พรก.)

นักจัดกำรงำนทั่วไป 
(พกส.)

นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน (พกส.)

โครงสร้ำงกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

บุคลำกร จ ำนวน 10 คน 
• ข้ำรำชกำร จ ำนวน 5 คน
• พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 2 คน
• พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข จ ำนวน 3 คน 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

อธิบดีกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

รองอธิบดี รองอธิบดี รองอธิบดี (CCO)



นำงสุวรรณำ เจริญสวรรค์
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

เบอร์ภำยใน 98449

นำงสำวจีระนันท์ เจียกวัฒนำ
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร

เบอร์ภำยใน 98446

นำงสำวนงรักษ์ กิจไธสง
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน

เบอร์ภำยใน 98471

นำงสำวนำรีรัตน์ มำทอง
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน

เบอร์ภำยใน 98472

นำงสำวอชิรำ เหล่ำศุภวณิชย์
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

เบอร์ภำยใน 98472

นำงสำวสิตำนันธ์ จันทร์สมบูรณ์
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร

เบอร์ภำยใน 98474

CONTACT US

https://bpsd.dmsc.moph.go.th/

bpsd@dmsc.mail.go.th

บุคลำกร
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

นำยณภัทร์ รัตนถำวร
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน

เบอร์ภำยใน 98448

นำงสำวชญำนิศ มะวรคนอง
นักจัดกำรงำนทั่วไป
เบอร์ภำยใน 98448

นำยพัชรพล พรหมทอง
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน

เบอร์ภำยใน 98448



โครงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพจัดกำร
ภำครัฐ (PMQA)กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

จัดสรรงบ 21,710.00 บำท เบิกจ่ำย 21,710.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100.00

กำรตรวจประเมินตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

จัดสรรงบ 3,410.00 บำท เบิกจ่ำย 3,410.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรจัดท ำและติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567

จัดสรรงบ 3,410.00 บำท เบิกจ่ำย 3,410.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรจัดท ำและติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนใน
สังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567

จัดสรรงบ 26,603.00 บำท เบิกจ่ำย 26,603.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

โครงกำรส่งเสริมหน่วยงำนในสังกัด
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์จัดท ำผลงำนเสนอขอรับ
รำงวัลเลิศรัฐ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

จัดสรรงบ 117,813.00 บำท เบิกจ่ำย 117,813.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

งบประมำณ

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรมีแผนงำน
/โครงกำร ทั้งสิ้น 9 แผนงำน/โครงกำร 
• รับจัดสรรงบประมำณ 718,000 บำท
• ผลกำรเบิกจ่ำย 718,000 บำท

คิดเป็นร้อยละ 100.00

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

โครงกำร 1
100%

โครงกำร 2
100%

โครงกำร 3
100%

โครงกำร 4
100%

โครงกำร 5
100%

“ควำมก้ำวหน้ำของ
กำรด ำเนินงำน 

คิดเป็นร้อยละ 100
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00”

Budget

โครงกำรที่ 1

กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ

โครงกำรที่ 2

โครงกำรที่ 4

โครงกำรที่ 5

โครงกำรที่ 3



โครงกำรกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องใน
สภำวะวิกฤต (BCP) ของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567

จัดสรรงบ 4,800.00 บำท เบิกจ่ำย 4,800.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงส่วนรำชกำร
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

จัดสรรงบ 204,670.00 บำท เบิกจ่ำย 204,670.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

โครงกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของ
บุคลำกรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567

จัดสรรงบ 62,935.00 บำท เบิกจ่ำย 62,935.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567

จัดสรรงบ 272,649.00 บำท เบิกจ่ำย 272,649.00 บำท
คิดเป็นร้อยละ 100 

งบประมำณ

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรมีแผนงำน
/โครงกำร ทั้งสิ้น 9 แผนงำน/โครงกำร 
• รับจัดสรรงบประมำณ 718,000 บำท
• ผลกำรเบิกจ่ำย 718,000 บำท

คิดเป็นร้อยละ 100.00

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

โครงกำร 7
100%

โครงกำร 8
100%

โครงกำร 9
100%

โครงกำร 6
100%

“ควำมก้ำวหน้ำของ
กำรด ำเนินงำน 

คิดเป็นร้อยละ 100
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00”

Budget
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ

โครงกำรที่ 6

โครงกำรที่ 8

โครงกำรที่ 9

โครงกำรที่ 7



ผลงานตามภารกิจหลัก
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
Public Sector Development Group, 
Department of Medical Sciences.



กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นเครื่องมือกำรบริหำรรำชกำรสมัยใหม่ที่จะช่วยให้ส่วนรำชกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำ “กำรบริหำรรำชกำรต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ 
กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจและยุบเลิกหน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำยภำรกิจและทรัพยำกร
ให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวก และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำน” และตำมนัยของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 “กำรบริหำรรำชกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ" มำตรำ 12 
ก ำหนดมำตรกำรก ำกับกำรปฏิบัติรำชกำร โดยวิธีกำรจัดท ำควำมตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีกำรอ่ืนใด 
อำจก ำหนดมำตรกำรให้มีกำรจัดท ำค ำรับรองในกำรปฏิบัติรำชกำร (Performance Agreement) ขึ้นเพื่อเป็น
มำตรกำรส ำคัญในกำรก ำกับกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และในทุกปีผู้บริหำรกระทรวงสำธำรณสุข จะมี
กำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร (Performance Agreement: PA) และลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ร่วมกันเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อเป็นค ำม่ันสัญญำว่ำจะก ำกับ ติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ

ปัจจุบันกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ด ำเนินกำรใน 2 รูปแบบ
ได้แก่ 1) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ (ส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมิน) 2) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร (Performance Agreement: PA) ของอธิบดีกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
(กระทรวงสำธำรณสุขเป็นผู้ประเมิน)

กำรจัดท ำและติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร           
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

โครงกำรที่ 1
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บรรลุเป้ำหมำยข้ันมำตรฐำน
(21 เรื่อง)

KPI.1 จ ำนวนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสุขภำพที่
คิดค้นใหม่หรือที่พัฒนำต่อยอด

(ค่ำเป้ำหมำย 21 เรื่อง) (สววพ.,ผน.,สชพ.)

ไม่บรรลุเป้ำหมำยข้ันต้น
(89 รำย มีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน 
ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

ตำมค ำนิยำม)

KPI.4 จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรพัฒนำ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์สุขภำพที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำน 
(ค่ำเป้ำหมำย 136 รำย) (ศวก.ท่ี 2 พิษณุโลก, ศวก.

ที่ 1/1 เชียงรำย)

บรรลุเป้ำหมำยขั้นสูง
(ร้อยละ 83.51 จ ำนวน 30,292 คน 

จำก 36,275 คน)

KPI.2 ร้อยละ อสม. หมอประจ ำบ้ำนได้รับกำร
พัฒนำเป็น อสม. วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ชุมชน 

(ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 70, จ ำนวน 25,393 คน จำก 
36,275 คน) (ศวก.ที่ 5 สมุทรสงครำม)

บรรลุเป้ำหมำยข้ันมำตรฐำน
(ร้อยละ 10, 90 โรงพยำบำล)

KPI.3 ร้อยละของโรงพยำบำลในเขตสุขภำพผ่ำน
เกณฑ์พัฒนำโรงพยำบำลที่มีกำรตรวจ

ห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์อย่ำงสมเหตุสมผล 
(RLU hospital) ตำมที่ก ำหนด (ค่ำเป้ำหมำย 

ร้อยละ 10, 90 โรงพยำบำล) (สมป.)

บรรลุเป้ำหมำยข้ันมำตรฐำน
(31 ผลิตภัณฑ์)

KPI.5 จ ำนวนผลิตภัณฑ์อำหำรที่ผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินด้ำนคุณภำพและควำมปลอดภัยเป็น Smart 

Product (ค่ำเป้ำหมำย 30 ผลิตภัณฑ์) 
(ศวก.ที่ 2 พิษณุโลก)

บรรลุเป้ำหมำยข้ันมำตรฐำน
(23 ผลิตภัณฑ์)

KPI.6 จ ำนวนผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงผสมสมุนไพร
ที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินด้ำนคุณภำพและควำม

ปลอดภัยเป็น Smart Product (ค่ำเป้ำหมำย  20 
ผลิตภัณฑ์) (ศวก.ที่ 1/1 เชียงรำย)

สรุปผลกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

KPI: กำรประเมินส่วนรำชกำร กำรบรรลุเป้ำหมำยรอบ 12 เดือน

รอบ 12 เดือน



ปัญหำและ
อุปสรรคในกำร
ประเมินส่วน

รำชกำร
ตำมมำตรกำร

ปรับปรุง
ประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติ

รำชกำร 
ประจ ำปี

งบประมำณ 
พ.ศ. 2567

ปัญหำและอุปสรรค

กำรศึกษำข้อมูล โดยผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องศึกษำข้อมูล
ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้อง และ/หรือประเด็นที่มีควำมสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ให้ครบถ้วนทั้งหมด จะส่งผล ให้
กำรก ำหนดตัวชี้วัดมีประสิทธิภำพขึ้น

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้สะท้อนปัญหำให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ทรำบทำง
ระบบระบบกำรรำยงำนผลกำรประเมินส่วนรำชกำร (e-SAR) เพื่อให้
หำรือกับกรมศุลกำกรที่เป็นเจ้ำภำพหลักของตัวชี้วัด NSW ต่อไป

ควรมีกำรท ำควำมเข้ำใจและหำรือกันระหว่ำงหน่วยงำนเจ้ำภำพตัวชี้วัด 
และ กพร . ในรำยละเอียดกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยและกำรจัดเก็บผล
กำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดในแต่ละปีให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดควำมรำบรื่น
ในกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของกรม

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง

กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดประเมินส่วนรำชกำรฯ 
ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ในบำงตัวชี้วัดยังไม่ท้ำทำย
และสอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำนจริง

กำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลฯ และเปิดให้บริกำรของ NSW 
สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยขั้นมำตรฐำน และได้มี
กำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบกำรเข้ำมำใช้งำนระบบ NSW 
แต่เนื่องจำกผู้ประกอบกำรจะต้องมีกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยในส่วน
ของเอกสำรรับรองกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ค่ำบริกำร
ขึ้นอยู่กับประเภทของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริกำร
ออกใบรับรองฯ) เพิ่มเติม ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรยังคงใช้งำน
ในระบบ PAT Act online ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
(ไม่มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม)
กำ รจั ดท ำตั วชี้ วั ด และกำร รำยง ำนผล เ รื่ อ ง จ ำ นวน
ผู้ประกอบกำรฯ มีควำมคลำดเคลื่อนจำกค ำนิยำม ส่งผล
ให้ผลกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยสูงกว่ำควำมเป็นจริง ไม่สอดคล้อง
กับกำรด ำเนินงำนจริง



KPI: PA

สรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร(Performance 

Agreement: PA) กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

รอบ 12 เดือน

Small Success Q4

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปำกมดลูกของหญิงไทย ด้วยวิธี HPV DNA Test
(ร้อยละ100, 500,000 รำย) (สวส. ,ศวก.ที่ 3 นครสวรรค์)

ร้อยละของเครื่องรังสีรักษำที่ได้รับกำรตรวจคุณภำพ
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์
(ร้อยละ 100, 140 เครื่อง) (สรส.)

ระดับควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมพัฒนำผลิตภัณฑ์
สุขภำพด้ำนสมุนไพร (One Herb One Province) 
(5 ผลิตภัณฑ)์ (สวพ.)

ร้อยละของทำรกไทยแรกเกิดที่ได้รับกำรคัดกรอง
โรคหำยำก (IEM) 40 โรค ของเขตสุขภำพท่ี 1, 3, 
6, 10, 11, 13   (ร้อยละ 95) (สชพ.)

ไม่บรรลุเปำ้หมำย Small Success 
รอบ 12 เดือน ระดับ 3 (ร้อยละ 
21.30, 106,518 รำย)

บรรลุเป้ำหมำย Small Success 
รอบ 12 เดือน ระดับ 5 (ร้อยละ 
104.29 (146 เครื่อง)

บรรลุเป้ำหมำย Small Success 
รอบ 12 เดือน ระดับ 5 (5 
ผลิตภัณฑ)์

บรรลุเป้ำหมำย Small Success 
รอบ 12 เดือน (ร้อยละ 97.44, 
158,878 จำก 163,059 รำย)

KPI.1

KPI.4

KPI.3

KPI.2



ปัจจัยที่ท ำให้กรมสำมำรถจัดท ำค ำรับรองและติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรได้ส ำเร็จ

หน่วยงำนเจ้ำภำพตัวชี้วัดให้ควำมร่วมมือ
ในกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงดี

ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย

กำรตรวจสอบหลักฐำนที่หน่วยงำนได้จัดส่งมำ
พร้อมกับรำยงำน ให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง 
และอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด

กำรประสำนงำนกับส ำนักงำน ก.พ.ร. อย่ำงใกล้ชิด 
หำรือในประเด็นข้อสงสัยเพื่อให้กำรด ำเนินงำน 

เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

มีคู่มือ/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน



โครงการ

2
การจัดท าและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หลักการและที่มา

พรบ.ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำ “กำรบริหำรรำชกำร
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจ
แห่งรัฐ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจและยุบเลิกหน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำยภำรกิจและทรัพยำกร
ให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำน กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรจึงเป็นแนวทำงหนึ่งท่ีจ ำเป็นอย่ำงย่ิงเพื่อให้กำรบริหำร
รำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรของประชำชนในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ของ
ส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติรำชกำร 
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน กำรเปิดเผยข้อมูล กำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ทั้งนี้ตำมควำม
เหมำะสมของแต่ละภำรกิจ” 

พรฎ.ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 9 (3) ก ำหนดว่ำ กำร
บริหำรรำชกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ให้ส่วนรำชกำรต้องจัดให้มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ส่วนรำชกำรก ำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมำตรฐำนที่ ก.พ.ร. ก ำหนด 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ตามท่ีอธิบดีกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยไ์ด้จดัท าข้อตกลงการ
ปฏิบติัราชการ (PA) กบัปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบกบัส านักงาน
ก.พ.ร. ได้มีการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการมาอย่างต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยไ์ด้
มีการถ่ายทอด (Cascading) ตวัช้ีวดัของอธิบดี และตวัช้ีวดัตามมาตรการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการผ่านกลไกการจดัท าข้อตกลง
การปฏิบติัราชการ (IPA)ระหว่างอธิบดีกบัรองอธิบดี, รองอธิบดี (ตามค าสัง่
การมอบอ านาจให้ก ากบัดแูลหน่วยงาน) กบัหวัหน้าหน่วยงาน (ผอ.ส านัก/
กอง/ศนูย)์ และหวัหน้าหน่วยงานได้ถ่ายทอดตวัช้ีวดัทัง้ตามค ารบัรองการ
ปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการ ลงสู่กลุ่มงาน/ฝ่าย และลงสู่ระดบั
บุคคล

ใน ปี งบปร ะม าณ  พ .ศ .  2 5 6 7  ห น่ ว ย ง า น ใ นสั ง กั ด
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยมี์การจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ และ
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment)พร้อมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการรายงาน รอบ 6 และ 12 เดือน จ านวน 30 หน่วยงาน และเข้าสู่
กระบวนการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงานในสงักดักรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์โดยคณะท างานจดัท าค า
รบัรองและประเมินผลการปฏิบติัราชการ กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยต่์อไป



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้จัดท ำกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ประกอบด้วย 2 มิติ 
4 ด้ำน โดยมีหลักกำรในกำรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลที่หน่วยงำนเสนอตัวช้ีวัด ดังนี้

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

กพร. ได้จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำค ำรับรอง
กำรปฏิบัติ รำชกำรกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกำยน 2566 ณ ห้อง
ประชุม 314 ชั้น 3 อำคำร 100 ปี กำรสำธำรณสุขไทย และ
ถ่ำยทอดผ่ำนระบบ Zoom meeting 

วัตถุประสงค์

เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถจัดท ำตัวชี้วัดตำมกรอบ
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรได้ถูกต้องครบถ้วน 

เพื่อชี้แจงกรอบกำรประเมินผลฯ ให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบของหน่วยงำน 

เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำรำยละเอียดตัวชี้วัด

ได้รับเกียรติจำก นพ. ปิยะ ศิริลักษณ์ รองอธิบดีกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์เป็นประธำนเปิดโครงกำรอบรมฯ 
อ.วรรณวีร์ ภีมพศเตโชดม ที่ปรึกษำ บริษัท วัน เทียรี่ จ ำกัด ผู้เชี่ยวชำญด้ำนตัวชี้วัด กำรติดตำมและประเมินผลฯ มำให้
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำรำยละเอียดตัวชี้วัด และเจ้ำภำพตัวชี้วัดจำกฝ่ำยคลัง  สล. และ กพร. ร่วมชี้แจงกรอบและเกณฑ์
กำรประเมินผลฯ โดยมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรอบรมฯ จำกหน่วยงำนส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคครบทุกหน่วยงำนผ่ำนระบบ 
Zoom Meeting จ ำนวนประมำณ 240 คน ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรจัดโครงกำรฯ คิดเป็นร้อยละ 89.27

มีผลกระทบต่อประชำชนหรือได้รับงบประมำณสูง1 เป็นตัวชี้วัดที่ถ่ำยทอดมำจำกตัวชี้วัด PA ของอธิบดี/
ตัวช้ีวัดตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพฯ
เป็นภำรกิจหลักของกรม/หน่วยงำน2

3
เป็นนโยบำยส ำคัญของผู้บริหำร4

1

2
3



การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนหลักในกำร
ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของทุกหน่วยงำนที่ลง
นำมค ำรับรอง จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ คู่มือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัด
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567
เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรตำมตัวชี้ วัดได้อย่ำงถูกต้อง มี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (Self-
Assessment) รอบ 6 และ 12 เดือน ให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรผ่ำน
ระบบ M-SIIS พร้อมส่งเอกสำรหลักฐำนฉบับสมบูรณ์ในรอบ 12 เดือน ได้
อย่ำงถูกต้องครบถ้วนตำมเวลำที่ก ำหนด และสอดคล้องกับเกณฑ์กำร
ประเมินที่ก ำหนดไว้  โดยสรุปผลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของหน่วยงำน รอบ 6 และ 12 เดือน (ไตรมำส 2 และ 4) ดังนี้
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รำยงำนภำยในเวลำที่ก ำหนดครบถ้วนทุกตัวช้ีวดัและแนบ
เอกสำรครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด
รำยงำนภำยในเวลำที่ก ำหนดครบถ้วนทุกตัวช้ีวดัแต่แนบ
เอกสำรยังไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
รำยงำนภำยในเวลำที่ก ำหนด ไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด แต่
แนบเอกสำรครบถ้วนในตัวช้ีวัดท่ีรำยงำน 
รำยงำนภำยในเวลำที่ก ำหนด ไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด และ
แนบเอกสำรยังไม่ครบถ้วนในตัวช้ีวัดท่ีรำยงำน  
รำยงำนล่ำช้ำกว่ำเวลำท่ีก ำหนด ครบถ้วนทุกตัวชี้วัด และ
แนบเอกสำรครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
รำยงำนล่ำช้ำกว่ำเวลำที่ก ำหนด ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด แต่
แนบเอกสำรไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
รำยงำนล่ำช้ำกว่ำเวลำที่ก ำหนด ไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
แต่แนบเอกสำรครบถ้วนในตัวช้ีวัดท่ีรำยงำน 
รำยงำนล่ำช้ำกว่ำเวลำที่ก ำหนด ไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
และแนบเอกสำรยังไม่ครบถ้วนในตัวช้ีวัดท่ีรำยงำน 
หน่วยงำนท่ีไม่รำยงำน

แผนภูมิแสดงการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ปัญหาที่พบจากการตรวจสอบการรายงานผล

1 หน่วยงำนไม่ได้แนบหลักฐำนที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงคุณภำพฯ ตำมตัวชี้วัดที่ 2.2 แผนพัฒนำองค์กำรฯ และ
ตำมตัวชี้วัดที่ 4 PMQA รวมทั้งมีกำรแนบหลักฐำนทั้ง 2 ตัวชี้วัดดังกล่ำว ล่ำช้ำกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด

2

หน่วยงำนมีกำรประเมินตนเองสูงกว่ำผลกำรด ำเนินกำรที่ได้จริง

กำรระบุรหัสหลักฐำนไม่เป็นไปตำมคู่มือกำรประเมินผลฯ
กำรระบุรหัสเอกสำรประกอบด้วย รหัส 2 ตัวท้ำยของหน่วยงำนรอบเดือนที่รำยงำน (06, 12) ล ำดับตัวชี้วัด (KPI1.1, KPI2.1) 
และล ำดับท่ีของหลักฐำนอ้ำงอิงที่มีกำรนับต่อเนื่องจำกรอบก่อนหน้ำโดยไม่ต้องเร่ิมนับ 01 ใหม่ 
ต้องระบุรหัสเอกสำรให้ตรงกันทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ 1) ในระบบ M-SIIS 2) ในเอกสำร/หลักฐำน และ 3) ชื่อไฟล์เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
หำกมีกำรปรับปรุงเอกสำรและแนบในระบบ M-SIIS ใหม่ ไม่ควรลบเอกสำรที่ลงในระบบก่อนหน้ำนี้ แต่ควรระบุค ำอธิบำยเอกสำร 
“ขอยกเลิกกำรใช้เอกสำรนี้”

3



การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน
สังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำค ำรับรองและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประกอบด้วยนพ.ปิยะ ศิริลักษณ์ ประธำนคณะท ำงำน ผู้ทรงคุณวุฒิประไพ วงศ์สินคง
ม่ัน รองประธำนคณะท ำงำน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญ เจ้ำภำพตัวชี้วัด เป็นคณะท ำงำนเพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบ
เอกสำรผลกำรด ำเนินงำนและให้คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินผลที่ก ำหนดไว้ในค ำรับรอง ตำมมติที่ประชุม
คณะท ำงำนจัดท ำค ำรับรองฯ มอบหมำยให้ กพร ท ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดด้ำน
ประสิทธิผลของทุกหน่วยงำนในเบื้องต้น และเจ้ำภำพตัวชี้วัดตรวจสอบเอกสำรผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดด้ำน
คุณภำพ ด้ำนประสิทธิภำพ และด้ำนพัฒนำองค์กำร รอบ 5, 6, 11 และ 12 เดือน กรณีที่พบปัญหำให้น ำเข้ำที่
ประชุมคณะท ำงำนฯ ซึ่งในระหว่ำงกำรตรวจประเมินไม่พบปัญหำจำกกำรตรวจประเมินดังกล่ำว ภำยหลังจำก
กำรตรวจประเมินและแจ้งผลคะแนนในเบื้องต้นไปยังหน่วยงำน มี 2 หน่วยงำนได้ย่ืนอุทธรณ์ 2 ตัวชี้วัด ซ่ึงทำง
คณะท ำงำนฯ ได้ทบทวนและให้ผลคะแนนเรียบร้อยแล้ว มีผลคะแนนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ดังนี้
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แผนภูมิแสดงผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกดักรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

KPI

2567

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของหน่วยงำนควรศึกษำเกณฑ์กำรประเมินผลและแนวทำงประเมินผลให้ละเอียด และชัดเจน 
เพื่อจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนได้อย่ำงครบถ้วนและถูกต้อง นอกจำกนี้ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดควรมีกำรถ่ำยทอดข้อมูลในกำรจัดท ำรำยงำนให้กับผู้รับผิดชอบใหม่ เพื่อจะได้รำยงำนได้อย่ำงถูกต้อง และหำก
ประสำนขอเอกสำรเพิ่มเติมสำมำรถจัดส่งรำยงำนเพิ่มเติมได้ถูกต้อง

ผู้บริหำรระดับหน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญในกำรก ำกับติดตำมให้
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องน ำข้อเสนอแนะที่ได้ ไปปรับปรุงแก้ไขและสื่อสำรภำยใน
หน่วยงำนตนเองให้ชัดเจน เพื่อกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ มี
ประสิทธิภำพ และมีควำมถูกต้องในรอบต่อไป

1

2 ผลและหน่วยงำนทีก่ำรด ำเนินงำนจำกคณะท ำงำนจัดท ำค ำรับรองฯ ควรมี
ประโยชน์ส ำหรับกรมจะน ำไปพัฒนำคุณภำพระบบบริหำรจัดกำรของกรมและ
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ควรจัดท ำค ำรับรองเชื่อมโยงกับระบบ PMS ด้วย
3 เจ้ำภำพตัวชี้วัดที่บูรณำกำรร่วมกันหลำยหน่วยงำน ควรมีกำรสื่อสำรและชี้แจง

รำยละเอียดตัวชี้วัดและแนวทำงกำรประเมินผลฯ  ให้มีควำมชัดเจนทั้งรำยละเอียด 
กำรคิดค ำนวณคะแนน และมีรูปแบบกำรรำยงำนให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน

4



โครงการ

3
การตรวจประเมินตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำค ำรับรองและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประกอบด้วยนพ.ปิยะ ศิริลักษณ์ ประธำนคณะท ำงำน ผู้ทรงคุณวุฒิประไพ วงศ์สินคงม่ัน 
รองประธำนคณะท ำงำน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญ เจ้ำภำพตัวชี้วัด เป็นคณะท ำงำนเพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำร
ผลกำรด ำเนินงำนและให้คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินผลท่ีก ำหนดไว้ในค ำรับรอง ตำมมติที่ประชุมคณะท ำงำนจัดท ำ
ค ำรับรองฯ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2567 ให้ใช้ผลคะแนนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
ของหน่วยงำนเป็นผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัด
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2566 โดยไม่ต้องตรวจประเมินตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2566 และให้ด ำเนินกำรตรวจประมเนตัวชี้วัดตำมค ำรับรองฯ ของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในรอบ 5 และ 11 เดือน เพื่อน ำผลกำรประเมินประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน ค่ำจ้ำง 
และค่ำตอบแทน รอบ 1 และ 2 ตำมระยะเวลำที่ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนเลขำนุกำรก ำหนด จึงมีผลกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้
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แผนภูมิแสดงผลคะแนนการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 มิติ 4 ด้าน และรายงานผล
การประเมินตนเอง (Self-Assessment) พร้อมเอกสาร
หลกัฐานประกอบการรายงาน จ านวน 29 หน่วยงานและเข้า
สู่กระบวนการตรวจประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค า
รบัรองของหน่วยงานในสงักดักรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์
โดยคณะท างานจดัท าค ารบัรองและประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์



กำรส่งเสริมหน่วยงำนส่งผลงำนเพื่อส่งผลงำนสมัครรำงวัลเลิศรัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร
หน่วยงำนของรัฐที่ท ำให้ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และบัง
เกิดผลที่เป็นรูปธรรมมำตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 และได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินส่วนรำชกำร เพื่อมอบ 
“รำงวัลเลิศรัฐ สำขำบริกำรภำครัฐ และสำขำกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม” มำอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ประจ ำทุกปี เพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน และเชิดชูเกียรติให้ส่วน
รำชกำรที่ด ำเนินกำรได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร มีควำมมุ่งม่ันในกำร
ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ พัฒนำต่อยอดผลงำนวิจัยสู่
นวัตกรรมไปสู่กำรเขียนผลงำนสู่กำรสมัครรับรำงวัลเลิศรัฐ สำขำบริกำรภำครัฐและสำขำบริหำรรำชกำร
แบบมีส่วนร่วม โดยกำรส่งเสริมให้ควำมรู้และให้ค ำปรึกษำแก่บุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัด
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์มำอย่ำงต่อเนื่อง กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรด ำเนินกำร ดังนี้

 ให้ค ำปรึกษำกำรเขียนผลงำนเพื่อส่งสมัครรับรำงวัลเลิศรัฐ ผ่ำนช่องทำง onsite และ online

 จัดโครงกำรให้ควำมรู้เกณฑ์กำรสมัครรับรำงวัลเลิศรัฐ โดยวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญส ำนักงำน 
ก.พ.ร.เพื่อให้บุคลำกรของกรมฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกณฑ์และแนวทำงกำรส่งผลงำนเพื่อส่งสมัครรับ
รำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สำขำบริกำรภำครัฐและสำขำกำรบริหำรรำชกำร
แบบแบบมีส่วนร่วม
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จำกกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ มีผลงำนส่งสมัคร
รับรำงวัลเลิศรัฐ 7 ผลงำน และได้รับรำงวัล จ ำนวน 2 รำงวัล ประกอบ
ด้วย 1)รำงวัลคุณภำพบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ระดับดีเด่น ซึ่งเป็นรำงวัล
กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในภำพรวมระดับกรมฯ และ 
2)รำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทนวัตกรรมบริกำร ชื่อผลงำน นวัตกรรมชุด
ทดสอบอิมมูโนโครมำโตกรำฟีส ำหรับตรวจพำรำควอตตกค้ำงในผักและผลไม้ โดย
ส ำนักคุณภำพและควำมปลอดภัยอำหำรและสถำบันชีววิทยำศำสตร์ทำง
กำรแพทย์ รับมอบรำงวัลงำนเสวนำวิชำกำรและพิธีมอบรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี 
2567 ในวันที่ 18 กันยำยน 2567  เวลำ 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องรอยัลจูบิลี่ 
บอลรูม อำคำรชำเลนเจอร์ อิมแพคเมืองทองธำนี จังหวัดนนทบุรีรี

กำรส่งเสริมหน่วยงำนส่งผลงำนเพื่อส่งผลงำนสมัครรำงวัลเลิศรัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ต่อ)4



กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) มำใช้พัฒนำ
องค์กำรตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 จำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ได้ด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และส่งสมัครรับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร รำยหมวดและ
ได้รับรำงวัลครบ 6 หมวด ในปี พ.ศ. 2565 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในฐำนะ
หน่วยงำนหลักในกำรพัฒนำระบบรำชกำรได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (PMQA) เพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 

ก ำหนดให้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมำเป็นตัวชี้วัดตำมค ำรับรองรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

 จัดโครงกำรให้ควำมรู้เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2562 เกณฑ์กำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 4.0 และเกณฑ์กำรสมัครรับรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2567 เม่ือวันที่ 20 – 21
ธันวำคม 2566 โดยวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญส ำนักงำน ก.พ.ร.เพื่อให้บุคลำกรของกรมฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 ให้ค ำปรึกษำในกำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) มำใช้เป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำหน่วยงำน โดยจัดโครงกำรสัญจรเพื่อให้ค ำปรึกษำ/ข้อเสนอแนะ ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์                       
PMQA ให้กับหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์น ำร่อง 3 หน่วยงำน ได้แก่ ศูนย์วิทยำศำสตร์
กำรแพทย์ที่ 5 สมุทสงครำม เมื่อวันที่ 5 พฤษภำคม 2567 ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่ 6 ชลบุรี เม่ือวันที่ 2 
–3 พฤษภำคม 2567 และศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 23-24 พฤษภำคม 2567

 ปรับปรุงรูปแบบ/แนวทำงกำรรำยงำนผลตำมตัวชี้ วัดระดับควำมส ำเร็จของหน่วยงำนที่
ด ำ เนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) และแจ้งไปยังหน่วยงำนในสังกัด
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ได้รับทรำบเมื่อเดือนพฤษภำคม 2567

 จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมินด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) เม่ือวันที่ 14 –15 สิงหำคม 2567 เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรตรวจ
นิเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ให้แก่ทีมผู้ตรวจประเมินด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (PMQA) ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ โดยเชิญวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญจำกหน่วยงำนภำคเอกชน 
นำยถิระ ถำวรบุตร ที่ปรึกษำอำวุโส บริษัท กำรจัดกำรคุณภำพจ ำกัด

โครงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว พบว่ำ หน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์มีผลคะแนน               
กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดระดับส ำเร็จของหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
เฉลี่ย 4.9500 คะแนน ซึ่งเกินกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด (ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 4) และจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร พบว่ำ มีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ                   
ร้อยละ 90.30
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โครงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ต่อ)

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมินด้ำน
กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ระหว่ำงวันที่ 14-15 สิงหำคม 2567

What’s Next 2568
 ให้ควำมรู้/ให้ค ำปรึกษำกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับเกณฑ์พัฒนำคุณภำพกำร

บริหำรจัดกำรภำครัฐให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั่วทั้งองค์กำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย
 น ำข้อมูลป้อนกลับจำกกำรตรวจประเมินผลงำนรำงวัล PMQA ดีเด่น ไปสู่กำร

วำงแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมระดับกรมฯ ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรได้อย่ำงยั่งยืน

ภำพกิจกรรม

สัญจรให้ค ำปรึกษำ/ข้อเสนอแนะกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ PMQA ให้หน่วยงำนน ำร่อง 3 หน่วยงำน 

ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่ 3
นครสวรรค์

ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่ 6
ชลบุรี

ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่ 5 สมุทรสงครำม

• ผู้บริหำรทุกระดับให้ควำมส ำคัญ
• มีกำรน ำระบบคุณภำพมำตรฐำนสำกลมำพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง
• มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
• บุคลำกรร่วมให้ข้อมูลเชิงลึก

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐรำย
หมวดและ PMQA 4.0 เป็นเกณฑ์ที่มีควำม
ซับซ้อนและเข้ำใจยำก ต้องมองถึงควำม
เชื่อมโยงในมิติทั้งภำยในและภำยนอกและ
กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นๆ 

• ข้อมูลไม่พร้อมใช้งำนต้องเสียเวลำในกำร
แปลงข้อมูล (Data) เป็นสำรสนเทศก่อน
น ำไปใช้งำน 

• ข้อมูลตัวชี้วัดผลลพัธ์ที่จัดเก็บไม่เป็นระบบ
ไม่ครอบคลุมตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐรำยหมวดและ PMQA 4.0

ปัญหำ/อุปสรรค
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เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2567 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

เพื่อพิจารณา บริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต (BCP) 

ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2567

จัดประชุมจัดทำข้อมลูประกอบการ
จัดทำแผนบริหารความตอ่เนื่อง

ในสภาวะวิกฤต โดยมีหน่วยงานร่วม
ระดมสมองจากส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ร่วมจัดทำแนวทางปฏิบัติที่
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิด

เหตุการณ์

โครงกำรกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤต (BCP) 
ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 6



กำรปรับปรุงโครงสร้ำงส่วนรำชกำรกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
จัดท ำค ำสั่งจัดตั้งหน่วยงำนภำยในกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 3 หน่วยงำน

ขึ้นตรงต่ออธิบดีหรือรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมำย ดังนี้

1. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรศึกษำวิจัยในคน 
2. ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์สุขภำพตำมระบบ OECD GLP
3. ส ำนักสนับสนุนนโยบำย 

ด้ำนกำรศึกษำ วิเครำะห์องค์กร และทบทวนบทบำทภำรกิจของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

ด้ำนกำรจัดตั้งหน่วยงำนภำยใน

ผลกำรด ำเนินงำน
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จากการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับกรมวิทยาศาสตร ์การแพทย์ทางสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ได้ให้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ดังนี้

1. ด้ำนระบบนิเวศในกำรปฏิบัติงำนของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ (ecosystem) 
1.1 กรมมีความจำเป็นในการผนึกกำลังกัน (synergy) ร่วมกันกับพันธมิตร (partners) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(stakeholders) ในภารกิจด้านการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ เร่ิมต้ังแต่ต้นทาง
ในการพัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกัน การแสวงหาแหล่งทุน เพ่ือนำไปสู่การใช้ประโยชน์ ท้ังทางสังคมในการสร้างความตระหนักรู้ต่อ
ประชาชนในการป้องกันโรค การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และระดับอุตสาหกรรมทางการแพทย์

1.2  รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างกรมกับพันธมิตร (partners) หรือคู่แข่ง ในระดับท่ีเป็นหน่วยงานรับรองเช่นเดียวกัน 
ต้องมีความชัดเจนมากข้ึน ในด้านบทบาท อำนาจหน้าท่ีซ่ึงทับซ้อนกัน และผลผลิตของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้กรมทำหน้าท่ีและจัดสรร
ทรัพยากรไปใช้ในภารกิจท่ีสามารถสร้างผลลัพธ์และผลกระทบท่ีกรมคาดหวังให้เกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3  ต้องพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ระบบการบริหารจัดการข้อมูลมีความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน และ
แหล่งข้อมูลต่างๆ  การพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลด้านสุขภาพและบริการแบบไร้รอยต่อ ซ่ึงทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้รับบริการของ
กรม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย

2. ด้ำนบทบำทภำรกิจของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ จากการวิเคราะห์ภารกิจปัจจุบันและบทบาทภารกิจท่ี
ควรมุ ่ งเน้นในอนาคตตามหลักการจำแนกบทบาทหน้าที ่ภาครัฐด้วยเครื ่องมื อ Portfolio Analysis ได้ข้อสรุปว่า
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ควรปรับปรุงภารกิจใน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี

2.1 ลดบทบาท Operator เพิ ่มบทบาท Facilitator & Regulator เช่น ลดบทบาทการทำ Routine Lab ให้
ความสำคัญในการเป็น Referral Lab มากขึ้น เน้นการตรวจวิเคราะห์ที่ต้องใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ที่ไม่สามารถตรวจวิเคราะห์ใน
ห้องปฏิบัติการท่ัวไป เป็นต้น

2.2  เพ่ิมบทบาทเชิงวิจัยเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทางการแพทย์ และเพ่ิมบทบาทการส่งเสริมการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับสุขภาพหรือการแพทย์โดยการลดอุปสรรคจากการกีดกันทางการค้า 

2.3  การสร้างเครือข่ายและเพ่ิมบทบาทในระดับนานาชาติ เช่น การเพ่ิมบทบาทในการเป็นผู้เสนอแนะนโยบาย /           
มีส่วนร่วมกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น

3. ด้ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ สปร. มีความเห็นเบ้ืองต้นว่าหน่วยงานท่ีมีความเป็นไป
ได้ในการขอจัดตั้งใหม่มีจำนวน 3 หน่วยงาน คือ กองทดสอบควำมช ำนำญ สถำบันชีววิทยำศำสตร์ทำงกำรแพทย์ และ 
ศูนย์บริกำรนวัตกรรม องค์ควำมรู้ และเทคโนโลยี สำหรับกรณีท่ีกรมต้องการขอจัดต้ังศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เพ่ิมเติมอีก 3 
แห่ง กรมจะต้องมีการทบทวนภารกิจของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ใหม่ ตามแนวทางแนวทางการพิจารณาจัดตั้งหน่วยงาน
ส่วนกลางในภูมิภาค เน้นรับผิดชอบงานวิจัย พัฒนา งานวิชาการ และงานบริการวิชาการ งานท่ีต้องใช้เทคนิคข้ันสูง ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี
มากกว่า 1 จังหวัด โดยแสดงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของแต่ละศูนย์ฯ รวมท้ัง เหตุผลท่ีไม่ยึด 12 เขตสุขภาพ รวมท้ังนำบทบาทภารกิจ
ใหม่ของกรมในอนาคตเช่ือมโยงไปศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ว่า มีภารกิจใหม่อะไรบ้าง เพ่ิมเติมจากภารกิจเดิม รวมถึงต้องมีการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาของการมีศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เพียง 12 แห่ง และผลลัพธ์จากการทดลองดำเนินการจัดตั้งศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์อีก 3 แห่ง 

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงส่วนรำชกำรกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ต่อ) 7



โครงกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน
ของบุคลำกรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

ในปีงบประมำณ 2567 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้จัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร “กำรพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกรของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2567” ระหว่ำงวันที่ 
16 – 17 พฤษภำคม 2567 ณ โรงแรมอีโค่ โมเม้น บีช รีสอร์ท หำดเจ้ำส ำรำญ จ.เพชรบุรี โดยมี
นำงสุวรรณำ เจริญสวรรค์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเป็นประธำนโครงกำร มีกิจกรรม
ดังนี้ 

ศึกษำดูงำนกำรบ ำบัดขยะและน้ ำเสีย 
และศึกษำแนวทำงกำรอนุษรักษ์ป่ำชำยเลน

ณ โครงกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำสิ่งแวดล้อม
แหลมผักเบี้ย อันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
ต.แหลมผักเบี้ย อ.บ้ำนแหลม จ.เพชรบุรี

กิจกรรมประชุมชี้แจงเกณฑ์กำรประเมินตนเอง 
(Self Assessment) องค์กรคุณธรรม 2567

กิจกรรมรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
ตำมแผนปฏิบัติกำรสง่เสริมคุณธรรม

ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567

มอบรำงวัล คนดีต้นแบบ “ด้ำนพอเพียง”
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
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โครงกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน
ของบุคลำกรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (ต่อ)

ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) ของกลุ่มพัฒนำ
ระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยเกณฑ์ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนิน
ตำมแผนฯ ที่ก ำหนดไว้ให้คัดเลือกหัวข้อ/องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนที่
ส ำคัญ และเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนและของกรม 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรจึงได้คัด เลือกองค์ควำมรู้ที่ จ ำ เป็นในหัวข้อ 
1) กำรบริหำรกำรเงินกำรคลังของรัฐ และ 2) กำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน เพื่อเป็น
แนวทำงปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรกำรเงินกำรคลังของรัฐ และกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
และได้จัดประชุมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเสริมสร้ำงควำมรู้กำรบริหำรกำรเงิน
กำรคลังของรัฐและกำรควบคุมภำยในของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2567 เป้ำหมำยเพื่อให้เจ้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจในเรื่องดังกล่ำว และหน่วยงำนสำมำรถน ำองค์ควำมรู้มำปรับใช้ในกำร
ด ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้

8

“กำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน”
บรรยำยโดย นำยชำญยุทธ บุญเลิศ

หัวหน้ำกลุ่มตรวจสอบภำยใน
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

“กำรบริหำรกำรเงินกำรคลังของรัฐ ”
บรรยำยโดยนำยพิเชษฐ ชมดี หัวหน้ำฝ่ำยคลัง 
และ นำงพัชรำภรณ์ สมยำ ต ำแหน่งนักวิชำกำร
กำรเงินและบัญชีช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
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แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม
ควำมก้ำวหน้ำของ

กำรด ำเนินงำน

กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
แผน 

(บำท)
ผล 

(บำท)
คงเหลือ 
(บำท)

9.1 กำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ร้อยละ 100 30,63000 30,63000 0.00

9.2 กำรจัดซ้ือวัสดุส ำนักงำน ร้อยละ 100 78,578.60 78,578.60 0.00

9.3 กำรซ่อมบ ำรุงครุภัณฑ์ ร้อยละ 100 56,945.40 56,945.40 0.00

9.4 ประชุมกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ร้อยละ 100 28,495.00 28,495.00 0.00

9.5 เช่ำเคร่ืองถ่ำยเอกสำร ร้อยละ 100 60,000.00 60,000.00 0.00

9.6 Fix Cost ร้อยละ 100 18,000.00 18,000.00 0.00

รวม 272,649.00 272,649.00 0.00

กำรใช้จ่ำยงบประมำณคิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 100.00

ได้รับจัดสรรงบประมาณ จำนวน 272,649.00 บาท (สองแสนเจ็ดหมื่นสองพันหกร้อยสี่สิบเก้าบาทถ้วน) 
และผลการเบิกจ่าย 272,649.00 บาท (สองแสนเจ็ดหมื่นสองพันหกร้อยสี่สิบเก้าบาทถ้วน) คิดเป็นร้อยละ
เฉลี่ย 100.00 โดยมีท้ังหมด 6 กิจกรรม ดังนี้

กำรบริหำรจัดกำรและสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567
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กิจกรรมที่ 9.1 กิจกรรมที่ 9.2 กิจกรรมที่ 9.3 กิจกรรมที่ 9.4 กิจกรรมที่ 9.5 กิจกรรมที่ 9.6

ผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายโครงการท่ี 9

กิจกรรมที่ 9.1 กิจกรรมที่ 9.2 กิจกรรมที่ 9.3 กิจกรรมที่ 9.4 กิจกรรมที่ 9.5 กิจกรรมที่ 9.6
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีแผนงาน/โครงการ ทั้งสิ้น 9 แผนงาน/โครงการ และได้รับจัดสรรงบประมาณ 
จำนวน 718,000.00 บาท (เจ็ดแสนหนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน) และผลการเบิกจ่าย 718,000.00 บาท
(เจ็ดแสนหนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน) คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 100.00 ดังนี้

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำร
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม
ควำมก้ำวหน้ำของ

กำรด ำเนินงำน

กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
แผน 

(บำท)
ผล 

(บำท)
คงเหลือ 
(บำท)

1. กำรจัดท ำและติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำ

รับรองกำรปฏิบั ติรำชกำรของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ร้อยละ 100 3,410.00 3,410.00 0.00

2. กำรจัดท ำและติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำ

รั บ ร อ ง ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ น สั ง กั ด

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ร้อยละ 100 26,603.00 26,603.00 0.00

3. กำรตรวจประเมินตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ร้อยละ 100 3,410.00 3,410.00 0.00

4. โครงกำรส่งเสริมหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

จัดท ำผลงำนเสนอขอรับรำงวัลเลิศรัฐ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2567

ร้อยละ 100 117,813.00 117,813.00 0.00

5. โครงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพจัดกำรภำครัฐ 

(PMQA)กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 

2567

ร้อยละ 100 21,710.00 21,710.00 0.00

6. โครงกำรกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤต 

(BCP) ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2567

ร้อยละ 100 4,800.00 4,800.00 0.00

7. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงส่วนรำชกำรกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ร้อยละ 100 204,670.00 204,670.00 0.00

8. โครงกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรกลุ่ม

พัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ร้อยละ 100 62,935.00 62,935.00 0.00

9. กำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกลุ่มพัฒนำ

ระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ร้อยละ 100 272,649.00 272,649.00 0.00

รวม 718,000.00 718,000.00 0.00

ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนคิดเป็นร้อยละ 100.00 

กำรใช้จ่ำยงบประมำณคิดเป็นร้อยละ 100.00

9



31

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีแผนงาน/โครงการ ทั้งสิ้น 9 แผนงาน/โครงการ และได้รับจัดสรรงบประมาณ 
จำนวน 718,000.00 บาท (เจ็ดแสนหนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน) และผลการเบิกจ่าย 718,000.00 บาท 
(เจ็ดแสนหนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน) คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 100.00 ดังนี้
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โครงการที่ 6 โครงการที่ 7 โครงการที่ 8 โครงการที่ 9

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำร
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567(ต่อ)9



การด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้มีการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระหว่างหัวหน้า
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กับรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมายให้กำกับดูแลกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (นพ.ปิยะ ศิริลักษณ์) 

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567

กำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร หน่วยวัด
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรให้คะแนนที่ได้
ผลกำรด ำเนินงำน

รอบ 12 เดือน

1 2 3 4 5
ผลกำร

ด ำเนินงำน
ค่ำคะแนน

ที่ได้

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการให้บริการ (น้ำหนัก : ร้อยละ 70) 5.0000 3.5000

1. ด้านประสิทธิผล (น้ำหนัก : ร้อยละ 60) 5.0000 3.0000

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก/งานประจำตามหน้าที่ปกติ หรือ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (Function KPI)

ระดับ 30

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนหรือภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda KPI)

ระดับ 30

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ระดับความสำเร็จของการประเมินสถานะของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมหน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เขียนผลงานส่งสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการปรับปรุงบทบาท
ภารกิจและโครงสร้างกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

2. ด้านคุณภาพ (น้ำหนัก : ร้อยละ 10) 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร้อยละ 5 65 70 75 80 85 92.08 5.0000 0.2500

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/
ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหน่วยงาน

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500



กำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัด
คำรับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
https://bpsd.dmsc.moph.go.th/page-view/177

ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร หน่วยวัด
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรให้คะแนนที่ได้
ผลกำรด ำเนินงำน

รอบ 12 เดือน

1 2 3 4 5
ผลกำร

ด ำเนินงำ
น

ค่ำคะแนน
ที่ได้

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองค์การ (น้ำหนัก : ร้อยละ 30) 5.0000 1.5000

1. ด้านประสิทธิภาพ (น้ำหนัก : ร้อยละ 15) 5.0000 0.7500

ตัวชี้วัดที่ 3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 15

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม

ร้อยละ 7.5

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม ไตรมาส 4

ร้อยละ 7.5 89 91 93 95 97 100.00 5.0000 0.3750

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 7.5

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
ไตรมาส 4

ร้อยละ 7.5 71 73 75 77 79 100.00 5.0000 0.3750

2. ด้านการพัฒนาองค์กร (น้ำหนัก : ร้อยละ 15) 5.0000 0.7500

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่ดำเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ที่กำหนด

ระดับ 15 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.7500

รวม 100 5.0000



ทั้งนี้จากการตอบแบบสำรวจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียที่มีต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พบว่า 
ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจในเรื่องบุคลากรมากที่สุด และเรื่องคุณภาพ/ขั้นตอนการให้บริการน้อยท่ีสุด ซึ่งข้อเสนอแนะ
ส่วนใหญ่ เสนอให้ปรับปรุงระบบให้มีความเสถียรและเป็นมิตรกับผู้ใช้ ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนยุ่งยากและมีหลายขั้นตอน
เพื่อให้ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและไม่ต้องเตรียมข้อมูลหลายครั้ ง ในส่วนแบบฟอร์มเอกสารที่ให้ใส่ข้อมูลขอให้มี
คำอธิบายที่เข้าใจง่ายไม่ต้องตีความ หรืออาจมีตัวอย่างการใส่ข้อมูลเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกันและเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

35

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ผู้รับบริกำร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รำยงำนผลควำมพึงพอใจ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 2567
https://bpsd.dmsc.moph.go.th/psdg/satisfied/psdg/2566/psdg_satisfied67.pdf



กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ส่วนกลำง

ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจ
การตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ม ีผ ู ้ ร ั บผิดชอบต่อผลของงาน” 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงกำหนดให้การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวช้ีวัด
ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ ISO 9001:2015

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับการสำรวจความ
พึงพอใจในภาพรวมของกรม รวบรวมรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  2567 มาวิเคราะห์และประเมินผลความพึงพอใจในภาพรวม มีสรุปผลการสำรวจดังน้ี



37

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ต่อ)

ผู้รับบริกำร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์ข้อมูลโดยได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจ ในปี 2566 ของ
ผู้รับบริการจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสอบถามหรือรับฟัง
ปัญหาจากผู้รับบริการโดยตรงจากการประชุมต่างๆ พบว่า (Pain Point) ปัญหาท่ีเร่งด่วน และมีความสำคัญ
ต้องแก้ไขมากที่สุด คือ การปรับปรุงแนวทางการรายงานผลตามตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของหน่วยงาน
ที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด จึงจัดทำโครงการเพื่อให้ความรู้
และคำปรึกษา PMQA แก่หน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 โดยมีนางสุวรรณา เจริญสวรรค์ ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นวิทยากรบรรยายและ
ติดตามการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 
5 สมุทรสงคราม วันท่ี 15 มีนาคม 2567 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 6 ชลบุรี วันท่ี 2-3 มีนาคม 2567 และ
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 3 นครสวรรค์ วันท่ี 23 - 24 พฤษภาคม 2567

กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567



ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงกำรในภำพรวมของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์
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ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงกำรในภำพรวมของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ (ต่อ)
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กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้ด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO9001: 2015 ให้สอดคล้องกับกรมมำอย่ำงต่อเน่ือง
ทุกปี ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ได้จัดท ำนโยบำยระบบบริหำรคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO9001: 2015 มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรงำนภำยในหน่วยงำนและประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน (กระบวนกำรต่ำงๆ) ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมม่ันใจว่ำได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ และสำมำรถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของปฏิบัติงำน และได้มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์คุณภำพไว้ในนโยบำยระบบบริหำรคุณภำพ จ ำนวน 4 มิติ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 
2) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร 3) กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร และ 4) ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 มิติ ดังน้ี

กำรด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
และกำรสนับสนุนข้อมูลรองรับกำรตรวจตดิตำม (Surveillance Visit) 

ISO9001 : 2015 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

กำรด ำเนินงำนตำมระบบบริหำรคุณภำพ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้จัดท ำแผนด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ 
ISO9001 : 2015 และแผนตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (Internal Audit) รวมทั้งจัดท ำแบบประเมินตนเองของกลุ่มพัฒนำ
ระบบบริหำรตำมมำตรฐำน ISO9001 : 2015 รวมทั้งแผนจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงกระบวนงำนระดับกรมจ ำนวน 3
กระบวนกำร และแผนบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในงำนที่เป็นภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน เพื่อที่จะให้
กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยและยังเป็นกิจกรรมตำมข้อก ำหนดของระบบบริหำรคุณภำพที่ใช้ในกำรติดตำม ตรวจสอบ และทวน
สอบผลกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด ซึ่งกรณีที่ตรวจติดตำมคุณภำพภำยในแล้วพบว่ำไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดจะต้องปฏิบัติกำรแก้ไขอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมเวลำที่ก ำหนด คือ ภำยใน 30 วัน และผลกำรติดตำมคุณภำพภำยใน 
เม่ือวันที่ 28 พฤษภำคม 2567 พบว่ำมี OBS (Observation) จ ำนวน 1 ข้อ คือ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรไม่ได้มีกำรวิเครำะห์
ควำมเช่ือมโยงของกระบวนกำรของหน่วยงำน เพื่อให้ทรำบถึงภำพรวมของงำนทั้งหมด (Value Chain) ตำมข้อก ำหนดที่ 4.4.1
ซึ่งกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรมีแนวทำงและก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนเรียบร้อยแล้ว (ภำยใน 31 มกรำคม 2568) 

2

มิติที่ 1 
ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำร

มิติที่ 2
กำรให้

ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำร

มิติที่ 4
ภำวะผู้น ำ

และกำรบริหำร
จัดกำรที่ดี

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกจิหลัก/

งำนประจ ำตำมหน้ำที่ปกติหรือแผน
ปฎิบัติรำชกำรของกลุ่มพัฒนำ

ระบบบริหำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

ร้อยละควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย       
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85

คะแนนผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำม

โปร่งใส 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85

มิติที่ 3 
กำรให้

ควำมส ำคัญ
กับบุคลำกร

ผลประเมินควำมสุข
และควำมผูกพัน

บุคลำกรกลุ่มพัฒนำ
ระบบบริหำร

ในภำพรวม ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80
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ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุเปำ้หมำยตำมภำรกจิ
หลัก/งำนประจ ำตำมหนำ้ที่ปกตหิรือแผนปฎิบัตริำชกำร

ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

ร้อยละควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรและ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85

ผลประเมินควำมสุขและควำมผูกพันบุคลำกร
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในภำพรวม            

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

คะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสไม่ต่ ำกว่ำ ร้อยละ 85

มิติ 1

มิติ 2

มิติ 3

มิติ 4

นอกจำกนี้ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรยังได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำบริบทองค์กรของกรม      
กำรส ำรวจและสรุปผลควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์คุณภำพ ในฐำนะหน่วยงำนรับผิดชอบหลักในข้อก ำหนด 4.1 กำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับองค์กร และ
บริบทขององค์กร และข้อก ำหนด 4.2 กำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยกำรสนับสนุนข้อมูลรองรับกำรตรวจติดตำม (Surveillance Visit) ISO 9001 : 2015 ตั้งแต่ขอกำรรับรองระบบ
บริหำรคุณภำพครั้งแรกเม่ือปี 2559 เรื่อยมำจนปัจจุบัน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้
สนับสนุนข้อมูลตำมข้อก ำหนด 4.1 และ 4.2 เพื่อรองรับกำรตรวจประเมินรำยปี SurveillanceAudit (SA)
โดยจัดท ำข้อมูลบริบทองค์กร (ลักษณะส ำคัญองค์กำร : Organization Profile) ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ และ
ลักษณะส ำคัญองค์กำรฉบับย่อ และมีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงได้รวบรวม สรุป และวิเครำะห์ข้อมูลผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และผลกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรของทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
ระบบบริหำรคุณภำพและ

วัตถุประสงค์คุณภำพ ISO 9001 : 2015 
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2567

ด ำเนินกำรได้ร้อยละ 100

ด ำเนินกำรได้ร้อยละ 92.08

ด ำเนินกำรได้ร้อยละ 62.49

(OIT) ร้อยละ 95

กำรด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
และกำรสนับสนุนข้อมูลรองรับกำรตรวจตดิตำม (Surveillance Visit) 

ISO9001 : 2015 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ต่อ)



กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุณภำพและวัตถุประสงค์คุณภำพ
ตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001: 2022

ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ได้น ำมำตรฐำนสำกลทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำน
ระบบคุณภำพห้องปฏิบัติกำร และด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลมำประยุกต์ใช้
ร่วมกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภำยใต้มำตรฐำน ISO/IEC
27001: 2022 โดยให้หน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและ
วัตถุประสงค์คุณภำพ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุณภำพและวัตถุประสงค์
คุณภำพตำมมำตรฐำน ISO/IEC27001:2022ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง เช่น กำรจัดท ำข้อมูลในระบบบริหำรครุภัณฑ์ (AMS) ให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนตำม
เอกสำรอนุมัติงบประมำณและเงินบ ำรุงของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้ จัดท ำแบบประเมิน
ตน เอ ง  ( Self Checklist)  และ เ อ กสำร  SOA
(Statement of Applicability) ตำมข้อก ำหนด
เชิงเทคนิค ตำม AnnexA) และกลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำรได้รับกำรตรวจติดตำมภำยใน ( Internal
audit) ตำมระบบคุณภำพ ISO/IEC 27001 : 2022
ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ .  2567 โดยผู้ตรวจ
ประเมินจำกศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อวันที่ 29 

พฤษภำคม 2567 พบ OBS (Observation) จ ำนวน 2 ข้อ คือ (1) ไม่แสดงแผนในกำร
ด ำเนินงำนของกำรทบทวนผู้บริหำร(Management review) ปีงบประมำณ 2567 ตำม
ข้อก ำหนดที่ 9.3 กำรทบทวนของผู้บริหำร (Management review) และ (2) ไม่มีกำรน ำ
โปรแกรม DLP มำติดตั้งที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่วยงำน เพื่อป้องกันข้อมูลที่จะเกิดกำรรั่วไหล 
ตำมข้อก ำหนดเชิงเทคนิค A.8 มำตรกำรทำงเทคโนโลยี (Technological controls) A8.12
กำรป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูล และ A8.7 กำรป้องกันจำกโปรแกรมไม่ประสงค์ดี 
(Protection against malware) ซึ่งกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้ด ำเนินกำรปิด Car เรียบร้อย
แล้ว เมื่อวันที่ 12 มิถุนำยน 2567 และบันทึกข้อมูลลงในระบบ NCIS เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่      
14 มิถุนำยน 2567



กำรด ำเนินกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) และกระทรวงสำธำรณสุข จัด
แผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสำธำรณสุข ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566-2570) เพื่อให้ทุกหน่วยงำนใช้เป็นกรอบและทิศทำงในกำรปฏิบัติกำรส่งเสริม
คุณธรรมของหน่วยงำน ในปีงบประมำณ 2567 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรจึงได้
ด ำเนินกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสำธำรณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) ดังนี้

จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร
ส่งเสริมคุณธรรมของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567

จัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรมของ
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรขับเคลื่อน
หน่วยงำนให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ



กำรด ำเนินกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ต่อ) 

ประกำศเจตนำรมณ์ต่อต้ำนกำรทุจริตและ
นโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด
จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี (No Gift Policy)
 

ประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำน

นำงสุวรรณำ เจริญสวรรค์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำ
ระบบบริหำร มอบใบประกำศเกียรติคุณแก่ 

นำงสำวจีระนันท์ เจียกวัฒนำ เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติ 
ผู้ประพฤติ ปฏิบัติตน เป็นคนดีต้นแบบ ด้ำน

"ควำมพอเพียง" ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
เป็นองค์กรคุณธรรมระดับ Triple A 
ในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ประจ ำปีงบประมำณ 2566 



เกณฑ์กำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

ผลคะแนนกำรประเมินกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 496.19 คะแนน 
เป็นระบบรำชกำร 3.97 ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินข้ันสูง 

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

445 462.02
(คะแนนปี 2566+445)/2

479.04
คะแนนปี 2566

PMQA 4.0

ตำมกรอบกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำรเป็นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำองค์กำรของส่วนรำชกำรสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
โดยพิจำรณำจำกผลกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 
4.0) ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญ ในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนเพื่อผลักดันกำรด ำเนินงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมประเด็นกำรประเมินในองค์ประกอบที่ 1 ทั้งนี้ ขั้นตอนกำรประเมินสถำนะ
ของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
หน่วยงำนรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ขั้นตอนที่ 2 กำรตรวจพิจำรณำจำกเอกสำร กำร
รำยงำนผล และขั้นตอนที่ 3 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ประกำศผลกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำน 
ส ำหรับเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัดกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) นั้น จะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถของส่วนรำชกำรในกำรพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ภำยใต้
กำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนและ ควำมพยำยำมของส่วนรำชกำรในกำรขับเคลื่อนงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงยั่งยืน โดยพิจำรณำจำกผลกำร ประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำร
เป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)
ของกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567



กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ได้ก ำหนดชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ด ำเนินกำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเกิด
ประสิทธิภำพ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในฐำนะหน่วยงำนเจ้ำภำพหลักและก ำกับดูแล จึงได้
สอบถำมปัญหำ อุปสรรค และควำมต้องกำร จำกำรสอบถำมพบประเด็นส ำคัญส ำคัญในแต่
ละด้ำนที่น ำไปสู่กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดยได้จัดท ำแนวทำงกำรปรับปรุงรูปแบบ /
รำยงำนผลตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนด ดังนี้

1

4

3

2

☺ จัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ที่

เข้ำใจง่ำยและเพ่ิม
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่

หลำกหลำย
☺ จัดประชุมชี้แจง/      

ให้ควำมรู้เกณฑ์
ตัวชี้วัดภำยในไตรมำส

ที่ 1 ของ
ปีงบประมำณ 

ในรูปแบบ onsite /
ผ่ำนระบบ Zoom

ด้ำนบุคลำกรและ
ด้ำนกำรสื่อสำร

และกำร
ประสำนงำน

☺ จัดกิจกรรมสัญจร/
ตรวจเยี่ยมเสริมพลัง              
ณ พื้นที่ปฏิบัติงำน
☺ สร้ำงทีมผู้ตรวจ

ประเมินภำยใน PMQA 
(หมอองค์กรระดับ

หน่วยงำน)              

☺ ปรับเกณฑ์
ตัวชี้วัดเน้นเชงิ

คุณภำพ 
ควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลำ
☺ จัดประชุม/

กิจกรรมให้
ค ำปรึกษำ 7 วัน 

7 หมวด ในรูปแบบ 
onsite /ผ่ำนระบบ 

Zoom

ด้ำนแบบฟอร์ม
และเอกสำร
หลักฐำน

ปรับลดแบบฟอร์ม
พร้อมเพิ่ม

ค ำอธิบำยส ำหรับ
ใช้ในปีงบประมำณ             

พ.ศ. 2568

ด้ำนหลักเกณฑ์
และแนวทำง  
กำรประเมิน ด้ำนกำร

ติดตำมและ
รำยงำนผล 



กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรไดร้ับกำรตรวจติดตำมเพ่ือรักษำระบบคุณภำพ
ISO/IEC 27001: 2013 (External audit) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

โดยผู้ตรวจประเมินจำกบริษัท ยูไนเต็ด โนวเลจด์ คอนซัลแตนท์ จ ำกัด 
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2566



โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำรกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 เวลำ 08.30 – 17.00 น. 
ณ ห้องประชุม 314 ชั้น 3 อำคำร 100 ปีกำรสำธำรณสุขไทย กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

และผ่ำนทำงระบบออนไลน์ Zoom Meeting



กำรลงนำมค ำรับรองกำรปฏบิัติรำชกำรของ
หน่วยงำนในสังกัดกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

เมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2566
ณ ห้องประชุม 110 ชั้น 1 อำคำร 100 ปีกำรสำธำรณสุขไทย กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์



กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรไดร้ับกำรตรวจติดตำมภำยใน (Internal audit) 
ตำมระบบคุณภำพ ISO/IEC 27001: 2022 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

โดยผู้ตรวจประเมินจำกศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม 2567
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คณะผู้จัดท ำ

นายพัชรพล พรหมทอง

นางสาวชญานิศ มะวรคนอง

จัดท ำโดย

ที่ปรึกษำ

ออกแบบและจัดท ำรูปเล่ม

ผู้ร่วมจัดท ำ

ประสำนงำนและบริหำรจัดกำร

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

นางสุวรรณา เจริญสวรรค์

นางสาวสิตานันธ์ จนัทร์สมบูรณ์
นางสาวจีระนันท์ เจียกวัฒนา
นางสาวอชิรา เหล่าศุภวณิชย์
นางสาวนงรักษ ์กิจไธสง
นางสาวนารีรัตน ์มาทอง
นายณภัทร์ รัตนถาวร
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