
การจัดการความรู
Knowledge  Management

(KM)



What is Knowledge?What is Knowledge?
 ความรู คือ บทสรุปของความเขาใจ เนื้อหาเปนความจรงิ 

ผานการพิสูจนและทดลอง สามารถตั้งเปนกฎ นําไปปฏิบัติงาน
ไดจริง หรือ สามารถนําไปประกอบการตดัสินใจ รวมทั้งสามารถ
ทํานายผลได

What is knowledge Management?What is knowledge Management?
การจัดการความรู คือ การดงึเอาความรูที่กระจัดกระจาย 

ฝงอยูทั่วไปภายในองคกร ออกมารวบรวม และแบงกลุม จัดเก็บให
เปนองคความรูขององคกร เพื่อเปาหมายในการพฒันาสู องคกร
แหงการเรยีนรูตอไป



การจัดการความรู...คือ

 การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ
การเขาถงึขอมูลเพื่อสรางเปนความรู  มีการ
แบงปน และสามารถนําความรูไปประยุกตใช
ในการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกองคกร



การจัดการความรู

ตองดาํเนินการในลักษณะที่บูรณาการอยูใน
กิจกรรมหรืองานประจํา  ตองไมทําให
สมาชิกขององคกรรูสึกวามีภาระเพิ่มขึ้น



ทําไมองคกรจึงตองมีการจัดการความรู

“เพื่อความไดเปรียบทางธรุกิจ”



ความรู 4 ระดับ

1. Know-what

2. Know-how

3. Know-why

4. Care-why

เปนความรูเชิงทฤษฎี
จบมหาวิทยาลัยใหมๆ
เปนความรูเชิงปฏิบัติ
จบมหาวิทยาลัย 2-3 ป 
เปนความรูเชิงเหตุผล มีการ
วิเคราะห แลกเปลี่ยน
ความรูเปนความรูเชิงสรางสรรค 
คิดริเริ่มสิ่งใหมๆ ดวย
ตนเอง



Type of KnowledgeType of Knowledge
Tacit Knowledge: คือ ความรูที่มอียูในแตละบคุคลที่

ไดมาจากประสบการณและความสามารถสวนตัว ยากที่จะ
เขียนหรืออธิบายออกมาได เชน ใหบอกวิธีในการวายน้ํา,
วิธีการวาดรูปใหสวย, วิธีการตอบสนองตอปญหาเฉพาะหนา
ใดๆ ที่เกดิขึ้น

Embedded Knowledge: คือ ความรูที่ฝงอยูภายในองคกร
Explicit Knowledge: คือ ความรูที่สามรถอธิบายหรือเขียน

ออกมาไดโดยงาย เชน คูมือการปฏิบัติงาน หรือ วิธีการใช
เครื่องมอืตางๆ



Sharing คือ การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล ทัง้
เปนทางการและอยางไมเปนทางการเชน การพบปะ พูดคุยกับ
เพื่อนพนักงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะสามารถสื่อ
ความรูและประสบการณที่แฝงอยูภายในบุคคล(Tacit)ได 

Capture คือ การรวบรวมความรูตางๆ ที่ไดรับมา
(Collaboration)แลวแปลความใหกลายมาเปนความรูใหมของ
ตนเองและสามารถเขียนหรืออธิบายออกมาได

Classification คือ การนาํความรูที่ไดมาเขียนอธบิาย
(Explicit)เพื่อเผยแพรสูองคกร โดยแบงกลุมความรูอยางชัดเจน 
และกระจายความรูถูกกลุมเปาหมาย(From Individual to 
Organization Knowledge)

Understanding คือ การทีส่มาชกิในองคกรไดรับความรูที่
เผยแพรมา แลวนาํไปปฏิบัติจนเขาใจเปนความรูของตนเอง
(From Organization to Individual Knowledge) และนาํไปสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความรู(Sharing)เพื่อนําไปสูการเกิดความรูใหมตอไป

วงจรการบริหารจัดการองคความรูวงจรการบริหารจัดการองคความรู
(Knowledge Management)(Knowledge Management)



การจัดการความรูตองคํานึงถึง?

ความรูและทักษะของพนักงาน

ระบบเทคโนโลยี

ระบบการจัดการ

วัฒนธรรมองคกร



พื้นฐานสําคญัในการจัดการความรู คือ

 ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Leraning Organization)
 สมาชิกขององคกรเปนบุคคล
เรียนรู ( Learning Person)



เปนทีม
Team

กรอบความคิด
Thinking

สรางวิสัยทัศนรวม
Shared Vision

เรียนรูที่จะทํางานรวมกัน
Team Learning

พัฒนากรอบความคิด
Mental Model

พัฒนาตนใหสมบูรณ
Personal Mastery

คิดอยางเปนระบบ
System Thinking

แตละบุคคล
Individual

การปฏิบัติ
Action

แกนขององคกรการเรียนรูขึ้นอยูกับ
“วนิัยการเรยีนรู” 5 ประการ



จุดออนของการจัดการความรูที่พบทั่วไป

 การดําเนินการ(สราง แลกเปลี่ยน ประยุกตใช     
ความรู) ทําแบบมวยวดั ไมมีหลกัเกณฑ
การตัดสนิใจมกักระทําโดยไมไดใชความรูที่ดีทีสุ่ด
ทีม่ีอยูในองคกร
ความรูทีม่ีอยูไมไดถูกใชซ้ํา ไมมกีารแลกเปลี่ยน
ความรู
สมาชิกขององคกรอยูภายใตสภาพขอมูล 
(Information) ทวมทน เกิดความสับสน
การปกปดความรูระหวางสมาชกิในองคกร



การจัดการความรูทําอยางไร

 กําหนดองคความรูที่จาํเปนตอการแขงขันและ
ความอยูรอดขององคกร (Value & Risk)
 การสรางและการจัดการตองทําเปนทีม
 มีการถายทอดองคความรู
 มีการใชองคความรูใหเปนประโยชนตอองคกร



ขอมูล

(Data)

สารสนเทศ

(Information)

ความรู

(Knowledge)

ความฉลาดรอบรู

(Wisdom)

ปฏิบัติการ

(Action)

องคประกอบของการจัดการความรู



สรุป KM
คือกระบวนการรวบรวม จดัเก็บ แบงปน และใช
ประโยชนจากความรูและประสบการณของ
พนักงาน และกระบวนการตางๆ ในการ
ปฏบิตัิงานขององคกร  ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจบุัน  รวมถึงการสงเสรมิใหพนักงานได
คิดคนสิ่งใหมๆ  หรือนวัตกรรมใหเกดิขึ้นเพื่อ
ประโยชนตอธุรกจิในอนาคต


